
 
 
 
 

 
 
 

คู#มอืแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร9องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

ของ 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเชียงยืน 

อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คำนำ 

 คู$มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร:องการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เทศบาลตำบลเชียงยืน 

จัดทำขึ้นเพื่อใช:เปIนเครื่องมือสำคัญในการสร:างการมีส$วนร$วมจากทุกภาคีเครือข$ายด:านการปMองกันและ

ปราบปรามการทุจริต การส$งเสริมและคุ:มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปIนแนวทางการดำเนินการจัดการ

เรื่องร:องเรียนการทุจริตของ เทศบาลตำบลเชียงยืน ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร:องเรียนการทุจริตจำเปIนต:องมี

ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปIนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให:การบริหาร

ราชการเปIนไปด:วยความถูกต:อง ยุติธรรม ควบคู$กับการพัฒนา บำบัดทุกขT บำรุงสุขของประชาชนได:อย$างมี

ประสิทธิภาพ ด:วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย$างเปIนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

บทท่ี      เร่ือง      หน1า 

  

๑.   แผนผังการจัดการเร่ืองร:องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๒.   บทนำ 

 

๓.   ระบบการจัดการเร่ืองร:องเรียนการทุจริต 

 

๔.   ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

๕.   ช$องทางการรับเร่ืองเรียนการทุจริต 

 

๖.   แบบฟอรTมหนังสือร:องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี๑ 

แผนผังการจัดการเร่ืองร:องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ เทศบาลตาํบลเชียงยนื 

๒. ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์เทศบาลตาํบลเชียงยนื 
www.chiangyuencity.go.th  

๔. ร้องเรียนผา่น 

www.facebook.com/เทศบาลตาํบลเชียง

ยนื  

๓. ร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท ์

๐๔๓-๗๘๑-๘๒๖  

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตฯ 

เทศบาลตาํบลเชียงยนื 

ประสานงานหน่วยงานทีQรับผดิชอบดาํเนินการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ไม่ยติุแจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบ 

(๑๕วนั) 

ยติุเรืQองแจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบ 

(๑๕วนั) 

สิVนสุดการดาํเนินการรายงานผลใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

http://www.chiangyuencity.go.th/


 

 

บทที่ ๒ 

บทนำ 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลเชียงยืน มีบทบาทหน:าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ                   การ

ดำเนินงานการปMองกันและปราบปรามการทุจริตและปรพฤติมิชอบการส$งเสริมและคุ:มครองจริยธรรมของส$วน

ราชการ ให:สอดคล:องกับยุทธศาสตรTชาติว$าด:วยการปMองกันและปราบปราม       การทุจริต เพื่อใช:เปIน

เครื่องมือสำคัญในการสร:างการมีส$วนร$วมจากทุกภาคีเครือข$ายด:านการปMองกันและปราบปรามการทุจริต การ

ส$งเสริมและคุ:มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลเชียงยืน 

 นอกจากนี ้ ยังมีหน:าที ่สำคัญในการรับแจ:งเบาะแสและเรื ่องร:องเรียน ประสาน ติดตาม

หน$วยงานที่เกี่ยวข:องกับการจัดการเรื่องร:องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช$องทางทางการร:องเรียน

ของ เทศบาลตำบลเชียงยืน ท้ัง ๔ ช$องทาง ประกอบด:วย 

 - ช$องทางท่ี ๑ เทศบาลตำบลเชียงยืน (กรณีร:องเรียนด:วยตนเอง) 

 - ช$องทางท่ี ๒ โทร ๐๔๓-๗๘๑-๘๒๖ ในวันและเวลาราชการ 

 - ช$องทางท่ี ๓ ทางเว็บไซตTของหน$วยงาน www.chiangyuencity.go.th 

 - ช$องทางท่ี ๔ ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลเชียงยืน  

 ๑) เพื่อให:บุคลากรผู:เกี่ยวข:อง หรือเจ:าหน:าที่ผู:รับผิดชอบสามารถนำไปเปIนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให:เกิดเปIนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองร:องเรียนด:านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได:อย$างมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพื่อให:มั่นใจว$ากระบวนการจัดการเรื่องร:องเรียนด:านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช:เปIน

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล:องกับข:อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑT และกฎหมายที่เกี่ยวข:องกับ

การรับเร่ืองราวร:องทุกขT อย$างครบถ:วนและมีประสิทธิภาพ 

 ๓) เพ่ือพิทักษTสิทธิของประชาชนและผู:ร:องเรียน 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chiangyuencity.go.th/


 

บทท่ี ๓ 

ระบบการจัดการเร่ืองร:องเรียนการทุจริต 

๓.๑ บทบาทหน:าท่ีรับผิดชอบของหน$วยงาน 

 มีบทบาทหน:าที่ในการดำเนินการเสริมสร:างความแข็งแรงและเครอข$ายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต$าง ๆ ในการต$อต:านการทุจริตในหน$วยงาน มีอำนาจหน:าท่ี ดังน้ี 

 ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการปMองกันและปราบปรามการทุจริตของส$วนราชการ ให:สอดยุทธศาสตรT

ว$าด:วยการปMองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบายท่ีเก่ียวข:อง 

  ๒. ประสาน เร$งรัด และกำกับในเจ:าหน:าท่ีผู:เก่ียวข:อง ดำเนินการการตามแผนปฏิบัติการ

ปMองกันการทุจริตของหน$วยงาน 

  ๓. ดำเนินการเก่ียวกับข:อร:องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว:นการปฏิบัติหน:าท่ีโดยมิ

ชอบของเจ:าหน:าท่ีในหน$วยงาน 

  ๔. ปฏิบัติงานร$วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน$วยงานท่ีเก่ียวข:อง หรือได:รับ

มอบหมาย 

๓.๒ หลักเกณฑTในการรับเร่ืองร:องเรียนการทุจริต 

 ๓.๒.๑ ใช:ถ:อยคำเบ้ืองต:น และใช:ข:อความสุภาพ ประกอบด:วย 

  ๑) ช่ือ ท่ีอยู$ ของผู:ร:องเรียนชัดเจน 

  ๒) วัน เดือน ป~ ของผู:ร:องเรียนชัดเจน 

  ๓) ข:อเท็จจริง หรือพฤติการณTของเร่ืองท่ีร:องเรียน ปรากฏอย$างท่ีชัดเจนว$ามีมูลเท็จจริง 

เก่ียวกับการทุจริตของเจ:าหน:าท่ีหรือหน$วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสอบสวนได: 

  ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ:ามี) 

 ๓.๒.๒ ข:อร:องเรียน ต:องเปIนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได:หวังสร:างกระแส หรือสร:างข$าวท่ีเสียหายต$อ

บุคคลอ่ืนหรือหน$วยงานท่ีเก่ียวข:อง 

 ๓.๒.๓ เปIนเร่ืองท่ีผู:ร:องเรียนได:รับความไม$ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน:าท่ีต$างๆ ของ

เจ:าหน:าท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลเชียงยืน 

 ๓.๓.๔ ไม$เปIนคำร:องเรียนท่ีเข:าลักษณะดังต$อไปน้ี 

  ๑) คำร:องเรียน ท่ีเข:าสู$ระบบยุติธรรมแล:ว หรือเปIนเร่ืองท่ีศาลได:คำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุด 

  ๒) คำร:องเรียนท่ีเกิดจากการโต:แย:งสิทธิระหว$างบุคคลต$อบุคคลด:วยกันนอกเหนือจาก

หลักเกณฑTดังกล$าวแล:ว ให:อยู$ในดุลพินิจของผู:บริหารท:องถ่ิน ว$าจะรับไว:พิจารณาหรือไม$ เปIนเร่ืองเฉพาะกรณี

ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๔.๑ หน$วยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติกร เทศบาลตำบลเชียงยืน 

๔.๒ กระบวนการจัดการเร่ืองร:องเรียนการทุจริต 

 ผู:ร:องเรียนย่ืนเร่ืองร:องเรียนผ$านทางช$องทางต$าง ๆ ของเทศบาลตำบลเชียงยืน โดยให:เจ:าหน:าท่ี

ผู:เก่ียวข:องดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 

ผู:ร:องเรียนยื่นเรื่องร:องเรียนผ$านทางช$องทางต$าง ๆ ของเทศบาลตำบลเชียงยืน โดยให:เจ:าหน:าที่ผู:เกี่ยวข:อง

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

  ๔.๒.๑ เจ:าหน:าท่ีรับเร่ืองร:องเรียนการทุจริตตามช$องทางต$างๆ 

  ๔.๒.๒ เจ:าหน:าท่ีประสานหน$วยงานท่ีเก่ียวข:องดำเนินการตรวจสอบข:อเท็จจริง 

  ๔.๒.๓ เจ:าหน:าท่ีดำเนินการตรวจสอบข:อเท็จจริง 

  -กรณีเร่ืองยุติ ให:แจ:งผลให:ผู:ร:องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

  -กรณีเร่ืองไม$ยุติ 

  ๑)ให:ต้ังคณะกรรมการสอบสวนข:อเท็จจริง 

  ๒)แจ:งการดำเนินการสอบข:อเท็จจริง 

  ๔.๒.๔ เจ:าหน:าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร:องเรียนการทุจริตเสนอผู:บริหาร 

๔.๓ การบันทึกเร่ืองร:องเรียน 

 ๔.๓.๑ กรอกแบบฟอรTมบันทึกเรื ่องร:องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู$ หมายเลข

โทรศัพทTติดต$อ เร่ืองร:องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 ๔.๓.๒ ทุกช$องทางท่ีมีการร:องเรียน เจ:าหน:าท่ีต:องบันทึกข:อร:องเรียนลงสมุดบันทึกข:อร:องเรียน 

๔.๔ การติดตามแก:ไข:ป�ญหาเร่ืองร:องเรียน 

 ให:หน$วยงานหรือเจ:าหน:าที่ผู:เกี่ยวข:องรายงานผลการดำเนินการให:คณะกรรมการร:องเรียนการ

ทุจริตทราบภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ:งให:ผู:ร:องเรียนทราบ 

๔.๕ การรายงานผลการดำเนินงานให:ผู:บริหารทราบ 

 - รวบรวมข:อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเร่ืองร:องเรียนการทุจริตให:ผู:บริหารทราบ 

 - รายงานเรื่องร:องเรียนหลังจากสิ้นป~งบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข:อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร:องเรียนการทุจริตประจำป~ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๕ 

ช$องทางการรับเร่ืองร:องเรียนการทุจริต 

 

ช$องทางการร:องเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบ

ช$องทาง 

หมายเหตุ 

๑. เทศบาลตำบลเชียงยืน 

(กรณีร:องเรียนด:วยตนเอง) 

ทุกวัน เว:นวันหยุดราชการ 

๒. ทางโทรศัพทT ๐๔๓-๗๘๑-๘๒๖ ทุกวัน เว:นวันหยุดราชการ 

๓. ทางเว็บไซตTของหน$วยงาน 

www.chiangyuencity.go.th 

ทุกวัน - 

๔ ทาง www.facebook.com/

เทศบาลตำบลเชียงยืน 

ทุกวัน - 
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บทท่ี ๖ 

หนังสือร:องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข:าราชการ 

 

วัน..................เดือน..................พ.ศ..................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข:อกล$าวหา/ข:อร:องเรียน(เร่ือง).............................................................................................................................. 

รายละเอียด .......................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป~ หรือช$วงเวลาท่ีเกิดเหตุ..................................................................................................................... 

เหตุการณTโดยย$อ ................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผู:เก่ียวข:องกับการกระทำทุจริต 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

สถานท่ีติดต$อกลับ.................................................................................................................................................. 

 

**ข:อมูลท่ีเก่ียวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพทT อีเมลT และสถานท่ีติดต$อกลับ จะถูกจัดเก็บเปIนความลับ 

 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................................................................................................................................ 

ชื่อผูAรAองเรียน................................................................................................................................................................ 
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