
รายงานการดําเนินการตามมาตรการส.งเสริมคุณธรรมและความโปร.งใส ป;งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การกําหนดแนวทางมาตรการในการส.งเสริมคุณธรรมและความโปร.งใสของเพ่ือใชJเปKนแนวทางปฏิบัติงานและยกระดับคุณธรรมและความโปร.งใส 

ของเทศบาลตําบลเชียงยืน ในป;งบประมาณ ๒๕๖๖  

 

รายละเอียด ข้ันตอน/วิธีการ ผูJรับผิดชอบ ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินการ 

มาตรการ/แนวทาง 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน 

๑ . ๑ การปฏิบัติงาน /ให2บริการที่มี

มาตรฐานเป 9นไปตามขั ้นตอนตาม

กรอบระยะเวลาท ี ่ ก ํ าหนดอย D าง

เครDงครัด และให2บริการแกDประชาชนผู2

มาติดตDอทุกคนอยDางเทDาเทียมกัน ไมD

เลือกปฏิบัติมุ Dงผลสําเร็จของงานมี

ความรับผิดชอบตDองานในหน2าที่ของ

ตนรวมไปถึงความพร2อมรับผิดชอบ

ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง 

- เทศบาลตําบลเชียงยืนได2ตรวจสอบคูDมือการให2บริการท่ี

เผยแพรDผDานทางเว็บไซตUของหนDวยงานแสดงขั ้นตอน

รายละเอ ียดและมาตรฐานการให 2บร ิการในแต Dละ

กระบวนงาน โดยให2มีการปรับปรุงทบทวนและ update

ข2อมูลเป9นประจํา  ซึ ่งป]จจุบันสามารถเรียกดูข2อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน/ให2บริการที่มี

มาตรฐานเป9นไปตามขั ้นตอนตามกรอบระยะเวลาท่ี

กําหนดอยDางเครDงครัด 

- ปรับปรุง ทบทวนคู Dม ือการปฏิบัติงานกระบวนการ

ข้ันตอนการทํางาน 

ทุกสDวนงาน ตลอด

ป̂งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

- คูDมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร2องทุกขU{ HYPERLINK 

"https://www.chiangyuencity.go.th/files/B5(1).pdf" } 

- คูDมือการป�องกันผลประโยชนUทับซ2อน { HYPERLINK 

"https://www.chiangyuencity.go.th/files/B1.pdf" } 

{ HYPERLINK 

"https://www.chiangyuencity.go.th/files/man.docx" } 

 

 



 

 

รายละเอียด ข้ันตอน/วิธีการ ผูJรับผิดชอบ ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินการ 

มาตรการ/แนวทาง 

๒. ประสิทธิภาพการส่ือสาร/การแกJไขปYญหาการทุจริต 

๒.๑ การเผยแพรDผลงานหรือข2อมูล

ของเทศบาลตำบลเชียงยืนให2เป9น

ป]จจุบันที ่สาธารณชนควรรับทราบ

อยDางชัดเจน 

- จัดทําสื ่อประชาสัมพันธU สปอตวิทยุและปรับปรุง

เผยแพรDข2อมูลให2ป]จจุบัน 

สำนักปลัด ตลอด

ป̂งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

มีชDองการเผยแพรDผลงานกิจกรรม โครงการ หรือข2อมูลเพิ่มข้ึน 

ได2แกD 

1) Facebook: เทศบาลตําบลเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 

2) รถประชาสัมพันธUของเทศบาลตําบลเชียงยืน 

๒.๒ ชDองทางการรับเรื ่องร2องเรียน   

การแจ 2งเบาะแสการท ุจร ิต ช Dอง

ทางการแจ2งรุกล้ำทางสาธารณะ ชDอง

ทางการตอบแบบสอบถามการทุจริต

ภายในหนDวยงาน ด2วยการสแกน QR 

Code 

- จัดทําชDองทางการรับเรื่องร2องเรียนการแจ2งเบาะแส

การทุจริต ด2วยการสแกน QR Code 

- ประกาศเผยแพรDช Dองส ําหร ับร ับเร ื ่องร 2องเร ียน                

การแจ2งเบาะแสการทุจริต 

สำนักปลัด ตลอด

ป̂งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ชDองทางการรับเร่ืองร2องทุจริตตDางๆได2ท่ีหน2าเว็บไซตU { 

HYPERLINK "http://www.chiangyuencity.go.th" } และ QR 

Code ทางการตอบแบบสอบถามการทุจริตภายในหนDวยงาน { 

HYPERLINK 

"https://www.chiangyuencity.go.th/files/EIT66.pdf" }  

 


