
 
 
 
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลเชียงยืน 
เร่ือง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเชียงยืน                                                                                

ประจ าปี 2566 
************************************* 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และ  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562,หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2548 
เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบกับ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดห้วงเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชกาปีละสองครั้ง นั้น 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
เชียงยืน  อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                                                                                      
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของ
เทศบาลต าบลเชียงยืน ตามภารกิจท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลเชียงยืน 6 ลักษณะงานบริการ คือ                                                                                                                                                                                                                                            

ด้านท่ี 1 การบริการงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง                                                                                                                     
ด้านท่ี 2 การบริการงานด้านการประชาสัมพันธ์                                                                                             
ด้านท่ี 3 การบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย                                                                                               
ด้านท่ี 4 การบริการงานด้านการบริการประปา                                                                                    
ด้านท่ี 5 การบริการงานด้านการจัดเก็บรายได้                                                                                                                            
ด้านท่ี 6 การบริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ                                                                                          

       สรุปผล ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเชียงยืน                    
อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม (รอบเดือน ตุลาคม 2565-มีนาคม 2566) ดังนี้                                                                                   

งานบริการ ลักษณะงานบริการ 

ประชากรมีความพึงพอใจในการบริการของ
เทศบาลต าบลเชียงยืน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจ    
ร้อยละ 83.92 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ร้อยละ 84.96 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ มี ค่า เฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 
83.84 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ ร้อยละ 83.53 และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  ร้อยละ 
83.34                          

เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 6 งาน พบว่า ความพึงพอใจ             
งานบริการท่ี 4 งานด้านการบริการประปา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 85.71 รองลงมาคือ งานบริการท่ี 5 
งานด้านจัดเก็บรายได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 84.51 งาน
บริการท่ี 3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ ร้อยละ 84.00 งานบริการท่ี 6 งานด้านการบริหาร
จัดการขยะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 83.85  งานบริการท่ี 2 
งานด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 82.93 
และงานบริการท่ี 1 งานด้านการบริการงานด้านโยธาและการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 82.50                 
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   จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบลเชียงยืน อ าเภอ
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2566 (รอบเดือน ตุลาคม 2565-เมษายน 2566) อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเชียงยืน มีศักยภาพสูงในการให้บริการท่ีดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วย
ความเป็นกลางเสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเชียงยืน  

        สรุปผล ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเชียงยืน                    
อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม (รอบเดือนเมษายน  2566-กันยายน 2566) ดังนี้  

งานบริการ ลักษณะงานบริการ 

ประชากรมีความพึงพอใจในการบริการของเทศบาล
ต าบลเชียงยืน ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 84.92 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  ร้อยละ 85.37                  
มี ค่า เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านเจ้าหน้า ท่ีผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 85.21 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ ร้อยละ 84.57 และด้านช่องทางการ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 
84.53                          

เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 6 งาน พบว่า ความพึงพอใจ 
งานบริการท่ี 6 งานด้านการบริหารจัดการขยะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 86.99 รองลงมาคือ งานบริการท่ี 
4 งานด้านการบริการประปา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 
85.33 งานบริการท่ี 3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 84.69 งานบริการท่ี 5 
งานด้านจัดเก็บรายได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 84.51 
งานบริการท่ี 2 งานด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ ร้อยละ 84.01 และงานบริการท่ี 1 งานด้านการบริการงาน
ด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ ร้อยละ 83.20                                                         

 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบลเชียงยืน อ าเภอ
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2566  (รอบเดือน เมษายน 2566-กันยายน 2566) อยู่ในระดับ                   
มากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเชียงยืน มีศักยภาพสูงในการให้บริการท่ีดีและให้การบริการ                         
แก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลเชียงยืน                 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  28 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 

 

(นายชาญวิทย์  พุดบุรี) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงยืน 

 
 

 
 

 

 


