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ส่วนที่ 1 

บทน า 

 เนื่องด้วยกระทรวงมหาดไทย  ได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                         
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทาง
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ตลอดจนเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้  
โดยคณะกรรมการประเมิน  การประเมินดังกล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินการในการท่ีจะน าผลท่ีได้จาก
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขส่งเสริม  พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการซึ่งบ่งช้ีว่ากระบวนการ  
วิธีการ แผน หรือโครงการนั้นผลเป็นอย่างไรน าไปสู่ความส าเร็จ  บรรลุตามเป้าหมาย  วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด 

 จากความส าคัญดังกล่าว  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเทศบาลต าบลเชียงยืนจะต้องมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืน  โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลเชียงยืน  เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอันท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด 

1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง  กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้และหมายความรวมถึง
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการ
เช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่าน
กระบวนการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการขององค์กรท่ีชัดเจน  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม   
การติดตามผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว้และผลท่ีได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาเป็นเงินรางวัลท่ีก าหนดเป็นประโยชน์ตอบแทนอื่น
เป็นกรณีพิเศษหรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน/ต าแหน่ง 
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2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.1  เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด 
2.2.เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่ได้ให้ค ารับรองว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผล

งานท่ีดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติท่ีให้ค ารับรองไว้ 
2.3.เพื่อเสนอผลการประเมินให้เทศบาลต าบลเชียงยืนและนายกเทศมนตรีทราบเพื่อพิจารณาผลการ

ประเมินและส่ังการเสนอแนวทางการแก้ไขและพฒันาการปฏิบัติงาน 

3. ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.1 สามารถน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุง  แก้ไข ส่งเสริม  พัฒนา ขยาย หรือยุติการ
ด าเนินการซึ่งจะบ่งช้ีว่ากระบวนการ  วิธีการ  แผน  โครงการนั้นผลเป็นอย่างไรน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์                                                                                                                          
..............3.2 เป็นหลักเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าท่ี  ซึ่งเป็นผล
ต่อเนื่องจากการปฏิบัติงาน  ถ้าผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารงานให้ได้ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีก าหนดก็
สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ                                                                                                         
..............3.3 เป็นประโยชน์ในการพฒันาเทศบาล  สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้  และประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลเชียงยืน  ได้ก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล            
เชียงยืน  โดยก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมิน  ดังนี้                          

.....      4.1 คณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืนอย่างนอ้ยปีละสองครั้ง                                                                                                                                                         

.         4.2 คณะกรรมการประเมินผลโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทาง
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 4.4 ให้คณะกรรมการฯและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและจัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
.         4.3 คณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการในเทศบาลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยน าผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาวิเคราะห์โดยไม่ต้อง
สร้างเครื่องมือใหม่ หัวข้อท่ีจะต้องประเมินและน ามาวิเคราะห์  ประกอบด้วย 
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ด้านท่ี 1 การบริหารงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง                                                                                                                     
ด้านท่ี 2 การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์                                                                                             
ด้านท่ี 3 การบริหารงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย                                                                                               
ด้านท่ี 4 การบริหารงานด้านการบริการประปา                                                                                                                 

 4.4 หลังส้ินปีงบประมาณคณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการตามบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหารเพื่อก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดใน
การประเมินผล  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์  2548 
เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องรายงาน
ผลการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อส่ังการของผู้บริหารเทศบาลให้ผู้บริหารเทศบาลทราบเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ต่อไป 

5. วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืน มีกระบวนการ  ดังนี้                                                         
.          5.1 ก าหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                                                            
.          5.2 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                                                  
.          5.3 คณะกรรมการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                                                               
.          5.4 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบประเมินอย่างน้อยปีละสองครั้ง                                   
.          5.5 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของประชาชน                                                   
.          5.6 น าผลการประเมินประสิทธิภาพ (LPA) มาวิเคราะห์                                                                       
.          5.7 เปรียบเทียบข้อตกลงการปฏิบัติราชการกับผลการปฏิบัติราชการ (เปรียบเทียบข้อตกลงกับผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ LPA)                                                                                                                      
.         5.8 เสนอขอและได้รับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อก าหนด
ค่าตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น (โบนัส) ต่อคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น                  
(ก.จังหวัด)                                                                                                                                         
. 5.9 เสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้บริหารทราบพิจารณาผลการประเมินและ
ส่ังการ  เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน  ด าเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริมพัฒนา ขยาย หรือ
ยุติการด าเนินการ 
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6. การก าหนดห้วงเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ห้วงระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีดังนี้                                                                          
6.1 ประเมินผลปีละสองครั้ง 

7. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
เทศบาลต าบลเชียงยืน ประกอบด้วย 

1. นายดิสพล  เชาวรัตน์    ผู้ทรงคุณวุฒิ    ประธานกรรมการ                     
2. ร.ต.ต.อรุณ  เสงี่ยมศักดิ์   ผู้ทรงคุณวุฒิ     กรรมการ                     
3. นายวิชิต  แสนเมือง             ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน กรรมการ                                                            
4. นายธนินรัชต์  ประจงชัยรัชต์   ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน กรรมการ                     
5. นางจันทร์จิรา โนนทนวงษ์        สมาชิกสภาเทศบาลฯ    กรรมการ                    
6. นายประมูล  โสโท    สมาชิกสภาเทศบาลฯ    กรรมการ                    
7. ปลัดเทศบาลต าบลเชียงยืน                           กรรมการ/เลขานุการ                           
8. รองปลัดเทศบาลต าบลเชียงยืน                          ผู้ช่วยเลขานุการ                          
9. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล                                                                     ผู้ช่วยเลขานุการ                                                
10.หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป                 ผู้ช่วยเลขานุการ  
11.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ส่วนที่ 2                                                                                                                         
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืน 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          
    ของเทศบาลต าบลเชียงยืน                                            

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ 

ด าเนินการ 

 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



 

6 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ของเทศบาลต าบลเชียงยืน 
 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  
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ส่วนที่ 3 

วิธีการด าเนินการ 

การศึกษาประเมินผลครั้งนี้เป็นการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวิธีการดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยและมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลต าบลเชียงยืน อ าเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม ท้ังหมด 4,644 คน (ท่ีมา ข้อมูลเทศบาลต าบลเชียงยืน ณ วันท่ี 1 มกราคม 2565)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล านาในเขตเทศบาลต าบลเชียงยืน และประชาชนท่ีมาใช้บริการ
เทศบาลต าบลเชียงยืน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท่ีมาใช้บริการ
เทศบาลต าบลเชียงยืน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ประเมินจัดท าขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลเชียงยืน มีท้ังหมด 4 ด้าน                                                    
.  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบและ
ปลายปิดเลือกตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ                                                   
.  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1. ด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2.ด้านการประชาสัมพันธ์ 3. ด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4. ด้านการบริการประปา                                                                            
.  ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 

3.3 การประเมินผล 

3.3.1 การวางแผนของคณะท างาน                                                                                  
3.3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล                                                       
เป้าหมาย  : ผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงยืน                                                                                         
ตัวชี้วัด : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ                                                                                    

เกณฑ์การให้คะแนน : ดังนี้                                                                                          
-ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 40-49 เท่ากับ 1 คะแนน                                                   
-ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 50-59 เท่ากับ 2 คะแนน                                                   
-ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 60-69 เท่ากับ 3 คะแนน                                                   
-ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 70-79 เท่ากับ 4 คะแนน                                     
-ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 80-100 เท่ากับ 5 คะแนน 
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เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล : ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด                                                                                
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก                                                                         
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง                                                                          
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย                                                                     
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด   

เกณฑ์การตัดสิน : เทศบาลต าบลเชียงยืนจะผ่านการประเมินต้องได้คะแนนไมน่้อยกว่า 3 
คะแนน                                                                                                                                  
.  กลุ่มตัวอย่าง : ผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงยืน จ านวน 250 คน   

3.3.3 สรุปและรายงานผลการประเมิน  
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ส่วนที่ 4  

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืน 4 ด้าน                                                               
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                 

(Local Performance Assessment : LPA : (สถ.-อปท.) ประจ าปี 2565                                                             
รอบ 6 เดือน(ตุลาคม 2564-มีนาคม 2565)                                                                                                

1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 2) คุณภาพของบริการ 3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 4) ความพึงพอใจของประชาชน 

ด้าน ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของภารกิจ ความคุ้มคา่ของ
ภารกิจ 

ความพึงพอใจ                 
ของประชาชน 

1. การบริการงานด้าน
โยธาและการขอ
อนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง                                                                                                                    

-ขั้นตอนการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 87.71 

 -ช่องทางการให้บริการ ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 87.23 

 -เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการมีความเข้าใจ
ในขั้นตอนและได้รับ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

ร้อยละ 84.52 

 -ส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 87.57 

2. การบริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

-ขั้นตอนการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 88.01 

 -ช่องทางการให้บริการ ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 86.33 

 -เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการมีความเข้าใจ
ในขั้นตอนและได้รับ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

ร้อยละ 84.85 

 -ส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 87.78 
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ด้าน ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของภารกิจ ความคุ้มค่าของ
ภารกิจ 

ความพึงพอใจ                 
ของประชาชน 

3. การบริการด้าน
เทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

-ขั้นตอนการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 83.79 

 -ช่องทางการให้บริการ ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 84.30 

 -เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการมีความเข้าใจ
ในขั้นตอนและได้รับ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

ร้อยละ 83.00 

 -ส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 82.96 

4. การบริการด้านการ
บริการประปา                                                                                                          

-ขั้นตอนการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 86.00 

 -ช่องทางการให้บริการ ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 83.29 

 -เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการมีความเข้าใจ
ในขั้นตอนและได้รับ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

ร้อยละ 80.43 

 -ส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการติดต่อ
ราชการ 

ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการ 

ร้อยละ 84.11 
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การส ารวจและประเมนิความพึงพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลเชียงยืน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป                                                                                                                             
1.1 เพศ  ชาย  จ านวน 105 คน  หญิง จ านวน 145 คน                                                                                       
1.2 อายุ  ต่ ากว่า 18 ปี   จ านวน   10 คน                                                                                                        
.    18-30 ปี  จ านวน   33 คน                                                                                                 
.    31-50 ปี  จ านวน   58 คน                                                                                         
.    51-60 ปี  จ านวน   84 คน                                                                                      
.    สูงกว่า 60 ปี  จ านวน   65 คน   

1.3 ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   จ านวน   98 คน                                                                                                        
.      มัธยมศึกษา/เทียบเท่า จ านวน   73 คน                                                                                                 
.      อนุปริญญา/ปวส.  จ านวน   40 คน                                                                                         
.      ปริญญาตรี  จ านวน   29 คน                                                                                      
.      สูงกว่าปริญญาตร ี จ านวน   10 คน    

1.4 อาชพี   แม่บ้าน    จ านวน   55 คน                                                                                                        
.      เกษตรกร  จ านวน   91 คน                                                                                                 
.      ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย จ านวน   55 คน                                                                                         
.      รับราชการ  จ านวน   19 คน                                                                                      
.      รัฐวิสาหกจิ  จ านวน     6 คน                                                       
   นักเรียน/นักศึกษา จ านวน   19 คน                                                                
.   อื่นๆ (โปรดระบุ...........) จ านวน     5 คน    

ส่วนที ่2  การวดัความพงึพอใจในการให้บริการ ประจ าปี 2565                                                                         
งานบริการที่ 1 งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้าง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ตัวชี้วัดความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 
1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ ร้อยละ 87.71 5 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 87.23 5 
3. ด้านเจา้หนา้ทีผู่้ให้บริการ ร้อยละ 84.52 5 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 87.57 5 

รวม ร้อยละ 86.81 5 
 

จากตารางงานบริการที่ 1 งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้าง พบว่า ระดับความพึงพอใจคุณภาพใน
การให้บริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้างในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความ                  
พึงพอใจ ร้อยละ 86.81  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ ร้อยละ 87.71 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 87.57                          
ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 87.23 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย                   
ความพึงพอใจ ร้อยละ 84.52                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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งานบริการที่ 2 งานด้านการประชาสัมพันธ์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 88.01 5 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 86.33 5 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 84.85 5 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 87.78 5 

รวม ร้อยละ 86.77 5 
 

จากตารางงานบริการที่ 2 งานด้านการประชาสัมพันธ์  พบว่า ระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 86.77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 88.01 
รองลงมาคือ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 87.78 ด้านช่องทางการให้บริการ                  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 86.33 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 84.85                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

งานบริการที่ 3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 83.79 5 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 84.30 5 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 83.00 5 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 82.96 5 

รวม ร้อยละ 83.52 5 
 

จากตารางงานบริการท่ี 3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ระดับความพึงพอใจ
คุณภาพในการให้บริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.52 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 84.30 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย                           
ความพึงพอใจ ร้อยละ 83.79 ด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ มี ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.00                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  ร้อยละ 82.96  

งานบริการที่ 4 งานด้านการบริการประปา 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 86.00 5 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 83.29 5 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 80.43 5 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 84.11 5 

รวม ร้อยละ 83.48 5 
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จากตารางงานบริการท่ี 4 งานด้านการบริการประปา พบว่า ระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการ
ด้านการบริการประปา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 8 3.48                                 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 
86.00 รองลงมาคือ   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 84.11 ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.29 และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
80.43  
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ส่วนที่ 5                                                                                                                           
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการศึกษา 

             การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ เทศบาลต าบล             
เชียงยืน อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2565  (รอบเดือน เมษายน – กันยายน 2565)                        
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
ตามภารกิจท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลเชียงยืน ในลักษณะงานบริการ 4 งานคือ   

งานบริการท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                                                                                      
งานบริการท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                                                                                                          
งานบริการที่ 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                                                                                                     
งานบริการท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สรุปผล 

            จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ เทศบาลต าบลเชียงยืน 
อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2565 (รอบเดือน เมษายน – กันยายน 2565) โดยศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ในเขตเทศบาลต าบลเชียงยืน ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

  ประชากรมีความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลต าบลเชียงยืน ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 85.12 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ                         
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  ร้อยละ 86.39 มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจ ร้อยละ 85.60 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 85.30   และด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.20                          

             เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 4 งาน พบว่า ความพึงพอใจงานบริการด้านท่ี 1 งานด้าน การ
บริการงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 
86.81 รองลงมาคือ งานบริการท่ี 2 งานด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียความพึ งพอใจ ร้อยละ 86.77                         
งานบริการท่ี 3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.52                    
และงานบริการท่ี 4 งานด้านการบริการประปา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 83.48                  

   จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบลเชียงยืน อ าเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2565 (รอบเดือน เมษายน – กันยายน 2565) อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็น
ว่าเทศบาลต าบลเชียงยืน มีศักยภาพสูงในการให้บริการท่ีดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง 
เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเชียงยืน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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ปัญหา/อุปสรรค 

1. ถนนเส้นอิงน้ ารีสอร์ทช ารุดการสัญจรไปมาได้ฝ่ังเดียวท าให้เกิดอุบัติเหตุอยากให้ช่วยปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วน                  

ข้อเสนอแนะ 

1. ระบุปัญหาและความต้องการของประชาชน/การด าเนินการอยู่ขั้นตอนใด/ข้อส่ังการของนายกเทศมนตรี                       
2. ก าหนดเครื่องมือในการประเมินผลใหม่ให้ส้ันและเข้าใจง่ายข้ึน                                                                      
3. อยากให้น าข้อมูลจากกล่องรับความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการประเมินผลด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


